Obchodni podminky

Jakub Vyoral, se sidlem Dily IV 3692, Zlin 760 01, IC: 76002896, DIC: CZ8903144503
Urad prislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Zlina
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese https://lampax.cz
1. UVODNI USTANOVENI

11.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) OSVC Jakub Vyoral, se sidlem Dily IV 3692, ZIin
760 01, identifikacni ¢islo: 76002896, zapsany Zivnostenském rejstiiku Magistratu mésta Zlin (dale jen
Jprodavajici‘) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,obéansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https://lampax.cz (dale jen
~webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu*).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

13.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednaniv
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveniobchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a smlouvu lze uzaviit pouze v Ceském jazyce.

15.  Prodavajici je opravnén obchodni podminky ménit ¢i doplfovat. Zmény se nedotykaji prav a povinnosti
vzniklych za dc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

21.  Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,UzZivatelsky ucet"). Registrace neni podminkou pro uzavieni kupni smlouvy, pokud webové rozhrani umoznuje
objednavku bez vytvoreni uzivatelského uctu.

2.2. Prfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat.
Prodavajici nenese odpovédnost za skodu vzniklou uvedenim nespravnych nebo neaktudlnich ddajd kupujicim.

2.3.  Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jmnénem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu. Kupujici je povinen
chranit své pristupové udaje a neumoznit jejich zneuziti tfeti osobou.

2.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.

2.5, Prodavajici je opravnén uzivatelsky Ucet zrusit, zejména pokud jej kupujici déle nez 12 mésicl nevyuziva
nebo porusi své povinnosti z kupni smlouvy ¢i téchto obchodnich podminek. Tim neni dotéeno plnéni jiz
uzavienych kupnich smiuv.

2.6.  Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob. Prodavajici neodpovida za docasnou nedostupnost uzivatelského uctu
zpUsobenou technickymi ddvody.

3.  UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

31.  Prezentace zbozi ve webovém rozhrani obchodu www.lampax.cz je informativniho charakteru a
nepredstavuje navrh na uzavrieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.


https://lampax.cz/

32.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a
nakladl za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUze byt navraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky. V piipadé&, kdy prodavajici nabizi
dopravu zboZi zdarma, je prfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané kupujiciho
zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zboZi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu.
V pfipadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u
kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro vznik prava
na dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je
povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

3.4.  Proobjednanizbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndavaném zbozi (objednavané zbozi viozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, Gdaje o poZadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi
a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka").

35,  Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které

do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pFi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,Dokoncit
objednavku s povinnosti platby”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho").

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZzi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné
Ci telefonicky).

3.7. Smluvnivztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetoveé pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4].  Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mUze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

° v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

° bezhotovostné& pfevodem na Ucet prodavajiciho €. 220787722/0300, vedeny u spoleénosti CSOB, a.s.
(dale jen ,ucet prodavajiciho");

° bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému ComGate; Platby prostfednictvim platebni brany
jsou zpracovavany poskytovatelem platebnich sluzeb ComGate Payments, a.s.

° v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek;

4.2.  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené
s dodanim zbozi.



4.3.  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni
Cl. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

4.4,V pripadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V
pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici nenf
povinen odeslat zbozi pfed Uplnym uhrazenim kupni ceny.

45,V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pripsani pfislusné castky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (Cl. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119
odst. 1 obcanského zadkoniku se nepouzije.

4.7. Proobjednavky v rezimu Zakladniho ceniku, tj. registrovany i neregistrovany zakaznik - koncovy
spotfebitel, se uplatnuji nasledujici mnozstevni slevy:

®  pfihodnoté objednavky nad 25 000 K¢ v¢. DPH sleva 3% z celkové hodnoty objednavky
®  pfihodnoté objednavky nad 35 000 K¢ v¢. DPH sleva 5% z celkové hodnoty objednavky
®  pfihodnoté objednavky nad 45 000 K¢ v¢. DPH sleva 7% z celkové hodnoty objednavky

Vyse slevy je automaticky odectena od celkové hodnoty objednavky ihned v kosiku. Pfipadné dalsi slevy z ceny
zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze s mnoZstevni slevou vzajemné kombinovat, vyjma slevovych
kuponu.

4.8. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

51 Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku, zejména
jde-li o zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od
kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

52.  Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni

od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuZzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@lampax.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5.  Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi vzniklé v disledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Prodavajici je opravnén tento narok jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



5.6. Vpripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit do doby prevzeti zbozi kupujicim, zejména z
dlvodu vycerpani zasob, nedostupnosti zboZi nebo zjevné chyby v cené. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim.

57. Je-lispolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

6.1.  Pokud kupujici zvoli jiny zpUsob dopravy, nez ktery nabizi prodavajici, pfechazi na kupujiciho nebezpeci
Skody na zboZi okamzZikem predani zboZi takto zvolenému dopravci.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlvodUl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorucent.

6.4. Priprevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZzi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotcena prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisC.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.

7. SPECIFIKA VYROBKU A VYROBNIi TERMINY

7.1.  Uvedeny termin vyroby nebo dodani zbozi je orientacni. Prodavajici si vyhrazuje pravo tento termin
pfimérené upravit zejména s ohledem na dostupnost komponent, materialu nebo aktualni vytizeni vyroby. O
pfipadné zméné terminu bude kupujici informovan bez zbyte¢ného odkladu.

7.2.  Zbozije vyrabéno z masivniho dreva, které je pfirodnim materidlem s individualni kresbou, strukturou a
odstinem. Tyto pfirozené vlastnosti nejsou vadou vyrobku a nemohou byt dGvodem k reklamaci. Odchylky v
kresbé, barevnosti Ci texture dfeva oproti fotografiim na webovych strankach jsou béznym projevem prirodniho
materidlu.

7.3. V pfipadé, Ze kupujici pozada o vymeénu vyrobku vyhradné z ddvodu odlisnosti pfirozené kresby nebo
odstinu dreva, je takova vyména mozna po individualni dohodé. Kupujici je v takovém pfipadé povinen uhradit
naklady spojené s vymeénou, zejména naklady na dopravu, ve vysi 400 KE.

7.4.  Zbozi upravené dle individualnich pozadavkd kupujiciho (napf. jiny rozmeér, jina drevina, jina teplota svétla,
Uprava kabelu apod.) je povazovano za zbozi vyrobené podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu ve smyslu §
1837 pism. d) obcanského zakoniku. V takovém pfipadé nema kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy ve
IhGté 14 dna.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni Gcinném ke dni uzavieni kupni smlouvy).

8.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéng,



8.2.2. se zbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zboziv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.
8.3. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésict od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

8.4.  Kupujici je opravnén vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvaceti ¢tyf (24) mésict od jeho
prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti (12) mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zboZzi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

Je-li na prodavaném zbozi, jeho obalu, v ndvodu pfipojeném ke zbozi nebo v reklamé uvedena doba, po kterou
Ize zbozi pouzit nebo po kterou si zbozi zachova své vlastnosti, poskytuje prodavajici kupujicimu zaruku za jakost.
Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze zboZi bude po uvedenou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly tcel
nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Vytkne-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Indta pro vytknuti vady po dobu, po kterou kupujici
nemuze zbozi uzivat.

8.5.  Ustanoveni uvedenad v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi
védeél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

8.6. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatnuji u prodavajiciho. Je-li vdak v potvrzeni vydaném
prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 obc¢anského zakoniku)
uvedena jinad osoba urcena k opraveé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni
kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy
urcena jina osoba podle predchozi véty, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pfipadnéiv
sidle nebo misté podnikani prodavajiciho. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené
prodavajicim k provedeni opravy.

8.7. Préava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétné uplatnit zejména elektronickou postou

na adrese info@lampax.cz.

8.8.  Vytkne-li kupujici vadu, ma pravo pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUze pozadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
zplsobem nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc
méla bez vady, a to, zda mUze byt druhy zplsob odstranéni vady proveden bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil zna¢né obtize,
pficemz zohledni povahu véci a Ucel, pro ktery kupujici véc poridil.

8.9. Kupujici mUze pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy,
se vada projevi opakovang,
je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
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Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna; ma se za to, Zze vada neni nevyznamna.

8.10. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zédkoniku, ndlezi mu i ndhrada nakladd Gcelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vsak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti IhGty, ve které je
tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno
vcas.

8.11. Daldi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mudze upravit reklamacni fad
prodavajiciho.

8.12. Nad ramec zakonné odpovédnosti za vady dle ¢l. 7.4 téchto obchodnich podminek poskytuje prodavajici
kupujicimu dobrovolnou zaruku za jakost v celkové délce 5 let od prevzeti zboZi.

Zadkonna odpovédnost za vady trva 24 mésicl od prevzeti zboZi. Na tuto dobu navazuje prodlouzena zaruka za
jakost v délce dalsich 36 mésicu.

V ramci prodlouzené zaruky za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude zpUsobilé k pouziti pro obvykly ucel a
zachova si obvyklé viastnosti pfi bézném uzivani v souladu s navodem a uréenim vyrobku.

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na:

béZné opotiebeni zplUsobené uzivanim,

vady vzniklé nespravnou montazi, neodbornym zasahem nebo pouzivanim v rozporu s navodem,
mechanické poskozeni,

vady zpUsobené vnéjsimi vlivy (napf. prepéti, nevhodné prostiedi, vihkost apod.),

soucasti s pfirozenou omezenou zZivotnosti, pokud to vyplyva z jejich povahy.

Neni-li v ramci prodlouzené zaruky dohodnuto jinak, nese kupujici naklady spojené s doruc¢enim vyrobku
prodavajicimu. Ustanoveni o zakonné odpovédnosti za vady tim nejsou dotéena.

9. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1.  Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi Uplnym zaplacenim kupni ceny.

9.2.  Prodavajici nenive vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) obCanského zakoniku.

9.3.  Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@lampax.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti zasle prodavajici kupujicimu na jeho elektronickou adresu.

9.4. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

9.5.  Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15,120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o Fedeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotiebitelskych spord on-line).

9.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivhostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava
UFad pro ochranu osobnich udajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

10. OCHRANA OSOBNIiCH UDA3JU

10..  Prodavajici pIni svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) prostfednictvim samostatného dokumentu ,Zasady zpracovani
osobnich Udajd”, ktery je dostupny na webovych strankach prodavajiciho.

1. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES



11.1. Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu obchodni sdéleni tykajici se vlastnich vyrobkl a sluzeb na zakladé
§ 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., pokud kupujici tento zpUsob komunikace neodmitl. Kupujici mUtze zasilani
obchodnich sdéleni kdykoli bezplatné odmitnout prostfednictvim odkazu uvedeného v kazdém obchodnim
sdéleni nebo kontaktovanim prodavajiciho.

11.2. Prodavajici pouziva soubory cookies v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Technické cookies nezbytné
pro fungovani webovych stranek mohou byt ukladany bez souhlasu kupujiciho. Ostatni cookies (zejména
analytické a marketingové) jsou ukladany pouze na zakladé predchoziho souhlasu kupujiciho. Podrobné
informace o pouzivani cookies jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady pouzivani cookies".

12. HODNOCENI A RECENZE ZAKAZNIKU
12.1. Prodavajici umozniuje kupujicim zvefejnovat hodnoceni a recenze zakoupeného zbozi (dale jen ,recenze").

12.2. Recenze mohou vkladat pouze zakaznici, ktefi u prodavajiciho provedli ndkup. Ovéreni je provadéno
prostfednictvim vazby na konkrétni objednavku nebo prostfednictvim e-mailové vyzvy zaslané po dokonceni
nakupu.

12.3. Prodavajici zvefejnuje recenze bez ohledu na jejich obsah, pokud nejsou v rozporu s pravnimi predpisy nebo
témito podminkami. Prodavajici si vyhrazuje pravo nezvefejnit nebo odstranit recenzi, ktera:

obsahuje vulgarity, urdazky nebo jinak nevhodny obsah,
je zjevné nepravdiva nebo zavadéjici,

obsahuje osobni Udaje tfetich osob,

nesouvisi s hodnocenym zbozim nebo sluzbami.

12.4. Recenze nejsou nijak upravovany z hlediska jejich obsahu; mize byt provedena pouze technicka Gprava
(napf. zkraceni z dAvodu délky), aniz by byl zménén jejich vyznam.

12.5. Zvefejnénim recenze udéluje autor prodavajicimu nevyhradni, bezudplatnou licenci k jejimu uziti pro Ucely
prezentace zboZi a marketingu, a to bez ¢asového a Uzemniho omezeni.

13. DORUCOVANI
13.1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci dorucovat prostfednictvim elektronické posty.
13.2. Kupujicimu je doruc¢ovano na elektronickou adresu uvedenou v jeho uzivatelském Uctu nebo v objednavce.

13.3. Zprava je povazovana za doruc¢enou okamzikem jejiho odeslani na elektronickou adresu kupujiciho, pokud
se odesilateli nevrati jako nedorucitelna.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud kupni smlouva obsahuje mezinarodni prvek, fidi se pravem Ceské republiky. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

14.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

14.3. Kupnismlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
kupujicimu je zaslana v potvrzeni objednavky.

14.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

14.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Dily IV 3692, Zlin 760 01, adresa elektronické
posty: info@lampax.cz, telefon +420 776 118 248.

Ve Zliné dne 18.2.2026
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